ING FINANSAL KIRALAMA
AS.

2012 YILI FAALIYET
RAPORU

Subat 2013



ING Finansal Kiralama A.S.

01.01.2012 — 31.12.2012 hesap dénemi faaliyet raporu
(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ICINDEKILER

Genel Bilgiler

Ydnetim Organi Gyeleri ile Ust dlizey yoneticilere saglanan mali haklar
Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari

Sirketin Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin 6nemli gelismeler

Finansal Durum

Riskler ve yonetim organinin degerlendirilmesi

Diger hususlar

6- 11

12-16

17-19

19



ING Finansal Kiralama A.S.

01.01.2012 — 31.12.2012 hesap dénemi faaliyet raporu
(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Genel Bilgiler

Hesap Donemi: 01.01.2012 -31.12.2012
Sirket Unvani: ING Finansal Kiralama A.S.
Ticaret Sicil Numarasi: 678977

Vergi Sicil Numarast: Maslak V.D. / 4650341385
Kurulus Tarihi (izin ve tescil tarihleri): izin tarihi: 4 Eyltl 2008

Tescil tarihi: 23 Eylil 2008
Lisans tarihi: 3 Mart 2010

Sermaye: 22.500.- TL

Eski Blyukdere Caddesi Oycan Plaza No:15
Kat:1/A Maslak — Istanbul / Tarkiye

Telefon Numarasi: 212-367 90 70

Faks Numarasi: 212-367 90 77

internet Adresi: www.ingfinansalkiralama.com.tr

Ortaklik Yapisi:

Ortaklar: Tutar (TL) Pay Orani (%)

ING Bank A.S. 22.499 99.99

Adrianus Johannes Antonius KAS 0,001 <1

Patrick Henri August BESELAERE 0,001 <1

Ihsan CAKIR 0,001 <1

Gokhan YURTCU 0,001 <1
22,500 100



http://www.ingfinansalkiralama.com.tr/
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Ust Diizey Yoneticiler
(Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcilar ve 1. derece imza yetkisine

sahip kisiler)

01.01.2012-01.02.2012 tarihleri arasinda Sirket Yonetim Kurulu; John Thomas Mc Carthy,
Hendricus Petrus Maria Topper, Adrianus Johannes Antonius Kas, Nikola Sarrafgil ve dogal tye
Willem Steenkameer'den olusmaktadir. 01.02.2012 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda Yonetim
Kurulu Uyesi Nikola Sarrafgil gérevinden istifa etmis olup; 04.04.2012 tarihine kadar Sirket
Yénetim Kurulu; John Thomas Mc Carthy, Hendricus Petrus Maria Topper, Adrianus Johannes
Antonius Kas ve dogal Gye Willem Steenkameer’den olusmaktadir.

Sirketin 04.04.2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yénetim Kuruluna,
ilk akdedilecek olagan genel kurul toplantisina kadar gérev yapmak tzere John Thomas Mc Carthy
(Baskan), Hendricus Petrus Maria Topper (Baskan Vekili), Adrianus Johannes Antonius Kas (Uye)
ve Patrick Henri August Beselaere (Uye) secilmis olup; dogal Uye olan Genel Midir Willem
Steenkameer ile birlikte Uye sayisi 5 olarak belirlenmigtir.

04.05.2012 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Sirket Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev
yapmakta olan Hendricus Petrus Maria Topper'in istifasi ile mevcut A Grubu imza yetkisi iptal
edilmis ve istifasi ile bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine Cem Mengi segilmis ve kendisine A Grubu
imza yetkisi verilmistir. Ayni tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Bagkan Vekilligi gorevine Patrick
Henri August Beselaere segilmistir.

07.05.2012 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda; Ydnetim Kurulu Baskani John Thomas Mc
Carthy’nin gérevinden istifaen ayrilmasi nedeni ile mevcut A Grubu imza yetkisi iptal edilmis ve
bosalan Yénetim Kurulu tiyeligine ihsan Cakir segilerek kendisine A Grubu imza yetkisi verilmistir.
Ayni tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Bagkanlik gorevini yuratmek Uzere Adrianus Johannes
Antonius Kas segilmistir.

01.11.2012 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi ile Sirket Genel Mudurt Willem Steenkamer’in gorevi
sona ermis olup; kendisinin A Grubu imza yetkisi iptal edilmistir. Bu tarih itibari ile Genel Mudurltk
gorevi vekaleten, 15.10.2012 tarihli Yoénetim Kurulu karari ile Genel Muadar Vekili olarak
gorevlendirilen Nikola Sarrafgil tarafindan yuratilmektedir.

24.12.2012 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda; Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gdrev yapmakta olan
Cem Mengi goérevinden istifaen ayrilmis olup; kendisinin A Grubu imza yetkisi iptal edilmistir. Ayni
tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine Goékhan Yurtgu secilmis ve
kendisine A Grubu imza yetkisi verilmistir.

Yo6netim Kurulu tarafindan 01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasinda toplam 32 adet karar
alinmigtir.

31.12.2012 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu Gyelerimiz;

Yénetim Kurulu: Unvan:
Adrianus Johannes Antonius KAS Baskan
Patrick Henri August BESELAERE Uye

ihsan CAKIR Uye
Go6khan YURTCU Uye
Nikola SARRAFGIL Dogal Uye
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Ust Yénetim: Unvan:

Nikola S_AR_RAFGiL Genel Mudur Vekili

Burak BILGIC Genel Mudur Yardimcisi
imza Yetkisine Sahip Kisiler: Unvan imza Yetki Derecesi
Adrianus Johannes Antonius KAS  Baskan A Grubu
Patrick Henri August BESELAERE Baskan Yardimcisi A Grubu
ihsan CAKIR Uye A Grubu
Gokhan YURTCU Uye A Grubu
Nikola SARRAFGIL Genel Mudur Vekili A Grubu
Burak BILGIC Genel Mudur Yardimcisi A Grubu
Tamer BENLI Bilgi Teknolojileri Grup Md. B Grubu
Nabi KEKEC Mali isler Mudiiri C Grubu
Mehmet Ali DURDAGI Pazarlama ve Satis Muduru C Grubu
Can Alper Ergut Operasyon Mudurt C Grubu
ilker CELIK Krediler MidUrii C Grubu
Barbaros ARIOGUL Hazine Mud(irii C Grubu
Sadiye Hande KABADAY!I Krediler Yonetmeni D Grubu
Zeynep UCKAC Mali isler Yénetmeni D Grubu
Onur SOYLUER Operasyon Yonetmeni D Grubu
Pelin ILTER Pazarlama ve Satis Yonetmeni D Grubu
Personel Sayisi: 25

Yasal Denetgiler: Sarper Volkan OZTEN

Subeler: Bulunmamaktadir.
Temsilcilikler: Bulunmamaktadir.

imtiyazhi Paylar ve Paylarin Oy Haklar : imtiyazli Pay Bulunmamaktadir.

Yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya bagkasi adina yaptigi islemler le ilgili sirket genel
kurulunca kendilerine verilmis bir izni bulunmamaktadir. Rekabet yasagi kapsaminda faaliyetleri
bulunmamaktadir.
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2. Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirket Ana Soézlesmesi’'nin 11.maddesine istinaden; Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretleri Genel
Kurulca tespit olunur. 04.04.2012 tarihinde gercgeklestirilen Genel Kurulda Yénetim Kurulu
Uyelerine huzur hakki 6denmemesine oybirlidi ile karar verilmis olup; icraci Uye sifatiyla Yénetim
Kurulu'nda yer alan Genel Madurdn icra goérevleri kapsaminda aldi§gi maas ve prim disinda
Yonetim Kurulu Gyelerine herhangi bir hak, menfaat ve Ucret tehsil edilmemektedir.

Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu tyesine ve Ust yonetimine bor¢ vermemis, Kredi kullandirmamis
ve lehine teminat vermemistir.

Ancak ilgili hesap déneminde sirket Gst dlizey yonetimini olusturan asagida isim ve unvanlari yazili
calisanlara cgesitli mali haklar saglanmistir.

Adi Soyadi Gorevi

Willem STEENKAMER Genel Mudur ( 30/10/2012 tarihinde gérevinden
ayrilmistir.31/12/2012 tarihinde sirketten ayrilmistir.)

Nikola SARRAFGIL Genel Mudur Vekili / Genel Maduar Yardimcisi

Burak BILGIC Genel Miidr Yardimcisi

31 Aralik 2012 | 30 Aralik 2011
Ucret ve
Diger Kisa
vadeli
faydalar 1,831 861
1,831 861

3. Sirketin Arastirma ve Gelistirme Caligmalari;
Arastirma ve gelistirme ¢alismasi bulunmamaktadir.
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4. Sirketin Faaliyetleri ve Faaliyetlere iligkin Onemli Gelismeler

a.) Yatirnmlar;

Sirket 01.01.2012 -31.12.2012 hesap déneminde ana faaliyet konusu olan finansal kiralama
alaninda cesitli sektorlere 281.500.-TL lik finansman saglamistir.

ilgili hesap déneminde 128.- TL'lik software, 27.- TL’lik biiro makinesi, déseme demirbas ve
17.- TL'lik 6zel maliyet yatirrminda bulunmustur.

b.) i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri;

ic Kontrol Bélimii

Sirket’in bitln islemlerinin; kanunlar, tizikler, yénetmelikler ve tim mevzuat hidkimlerine,
Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine, Genel Mudurlik talimatlarina uygun ve belirlenmis
sinirlamalar i¢inde yapilip yapilmadidini hazirlanan c¢alisma kilavuzlarina goére kontrol
etmektedir. Sirket faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize
edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmaktadir.

Temel ilke i¢ kontrol faaliyetlerinin bitliin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde yerine
getiriimesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan &énce, dnlenmesine
yonelik kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltiimasi ve yonetiimesidir.

ic kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyette bulunmamaktadir.

i¢ kontrol faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gére yiritilmektedir. Calisma kilavuzlari
yasal duzenlemeleri, Grin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine
yansitmak amaciyla alti ayda bir giincellenmekte, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol
noktalari eklenirken, guncelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

Sirketimizde i¢c kontrol faaliyetleri Operasyonel Risk Yonetimi faaliyetleri ile birlikte
yuratilmektedir. Faaliyetler, ING Bank A.S.nin, istirakleri de uygulama kapsamina alan
mevzuati dogrultusunda gergeklestirilir. Bu mevzuat ¢ergevesinde 2012 yili icerisinde Finansal
Olmayan Risk Komitesi faaliyetleri strdirtimustir. Meveut driinler “Uriin Onay ve Gézden
Gegirme Sireci” kapsaminda gdzden gegirilmistir. Operasyonel risk olaylari takip edilerek,
operasyonel risklerin ortadan kaldiriimasi/azaltiimasi i¢in alinmasi gereken o©nlemlerin
izlenmigtir. Anahtar Risk Gostergeleri izlenerek raporlanmigtir. Meydana gelen Operasyonel
risk olaylari sahtekarlikla miicadele calismalari kapsaminda degerlendirilmistir. is etki analizleri
kullanilarak is surekliligi planlari glincellenmistir. Plan kapsaminda yer alan tum kilit ve yedek
personel ile is surekliligi koordinator ve yedeklerine is surekliligi yonetimi egitimi verilmigtir.
Felaket Kurtarma kapsaminda sirket uygulamalarinin sistemsel testleri basariyla
gerceklestirilmistir.
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c.) Sirketin Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlari;

Istirak ve Bagli Ortakliklar: Bulunmamaktadir.

d.) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetim ve kamu denetimine iligkin
aciklamalar;

Sirket 01.01.2012 -31.12.2012 hesap doneminde, Ernst&Young / Guney Bagimsiz Denetim
A.S. ve Deloitte / DRT Yeminli Mali misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetim ve tam tasdik
sOzlesmeleri kapsaminda rutin denetimlere tabi tutulmustur.

Ernst&Young tarafindan Aralik 2012 déneminde yillik bagdimsiz denetim faaliyetlerinin bir
parcasl olarak sure¢ denetimi yapilmis olup, denetim bulgulari degerlendirilip varsa alinmasi
gereken aksiyonlar alinmigtir. Yillik bagimsiz denetim ¢alismasi devam etmektedir.

Deloitte tarafindan VUK ve diger vergi kanunlarina uyum acisindan ceyrek dénemler halinde
yapilmasi gereken vergi denetimleri tamamlanmis olup herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

2012 faaliyet donemi icerisinde BDDK tarafindan ING Finansal Kiralama A.S.’nin ING Grubu ile
iligkileri ve Faaliyetlerinin Mevzuata Uyum Durumu Hakkinda yerinde denetim
gerceklestiriimistir. Denetim sonucunda tespit edilen bulgular degerlendiriimis ve dizeltici
aksiyonlar alinmistir.

e.) Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgiler;

Sirketimiz aleyhine agilan ve sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte
dava bulunmamaktadir..

f.) Mevzuat hiikiimlerine aykini uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi uyeleri
hakkinda uygulanan idari ve adli yaptirimlara iligkin aciklamalar;

2012 hesap donemi igerisinde mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar nedeni ile Sirket ve
Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.

g.) Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigi, genel kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulagilamamis veya kararlar yerine
getirilememisse gerekgelerine iligkin bilgiler ve degerlendirme;

Sirket 6zellikle 3. ¢geyrek dénemin basindan itibaren etkili olan genel ekonomik yavaglamadan
olumsuz etkilenmis ve rekabetinde yogun olmasi nedeniyle 2012 yili igin revize edilerek
belirlenmis olan 110 milyon Euro seviyesindeki yillik islem hacmini 100 milyon EUR olarak
gerceklestirmistir. Bununla birlikte karllik hedefi beklentiler ¢cergevesinde gergeklesmistir.
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Sirketin 2011 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi, 04.04.2012 tarihinde Sirket Merkezi olan
istanbul, Sariyer - Maslak Eski Blyiikdere Caddesi Ayazaga Kdyyolu Oycan Plaza No:15/1-A
adresinde gerceklestiriimistir. Hazirun cetveli incelendiginde; Olagan Genel Kurul
Toplantisinda, Sirketin toplam 10.000.000.-TL’lik sermayesine tekabll eden 10.000.000 adet
hisseden, 9.999.998 TL’lik hissenin toplantida asaleten temsil edldigi, 2-TL’lik hissenin ise
vekaleten temsil edildigi goriimektedir.

Toplanti agagida belirtilen gindem maddelerinden olusmus olup; tim maddeler oybirligi ile
kabul edilmigtir.

1. Acilig, Bagkan, Oy Toplayici ve Katip'ten olusan Bagkanlik Divanrnin secilmesi ve Genel
Kurul tutanaklarinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanr’'na yetki verilmesi.

2. Sirketimiz 2011 yih Faaliyet ve Hesaplari hakkinda Yénetim Kurulu Faaliyet Raporunun
okunmasi gorusulmesi ve onaylanmasi.

Denetci raporunun okunmasi, géristlmesi ve onaylanmasi.

4. 2011 yihna iligkin Bagimsiz Denetim S$irketi Raporu’nun okunmasi, goérisulmesi ve
onaylanmasi.

5. 31 Aralik 2011 tarihli Bilangco ve Kar/Zarar Tablosunun okunmasi, goéristlmesi ve
onaylanmasi.

Yénetim Kurulu Uyelerinin 2011 yili faaliyetlerinden 6tirt ibralari.
Denetcinin 2011 yili faaliyetlerinden 6tura ibrasi.
2011 yihna iligkin kar/zarar hususunun gértsulmesi.

Sirketin  10.000.000.-TL olan ana sermayesinin 12.500.000.-TL nakden artirilarak
22.500.000.-TL’ye yukseltimesi ve sermayeye iliskin Ana Sézlesme’nin 6. Maddesinin tadil
edilmesi.

© © N o

10. Yonetim Kurulu Gye sayisinin tespiti ve ilk Olagan Genel Kurul Toplantisina kadar gorev
yapmak Uzere Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi.

11. ilk Olagan Genel Kurul Toplantisina kadar gérev yapmak {izere Denetginin segimi.
12. Ydnetim Kurulu Uyelerinin ve Denetginin Ucretlerinin belirlenmesi.

13. Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyelerinin T.T.K 334. ve 335. maddelerinde belirtilen konularda
faaliyette bulunabilmeleri icin izin verilmesi.

Sirketin 2011 yih hesap ve faaliyet donemine iligkin Olagan Genel Kurul Toplantisi 04 Nisan
2012 Carsamba giini saat 10:00'da “istanbul, Sariyer - Maslak Eski Biiylikdere Caddesi
Ayazagda Koéyyolu Oycan Plaza No:15/1-A” adresinde, T.C. istanbul Valiligi, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji il Midrligi’niin 03.04.2012 tarih ve 17415 sayili yazilariyla gdreviendirilen Bakanlik
Komiseri Sn. Cengiz Gdkge gdzetiminde yapilmigtir.

T.T.K’nun 370. maddesine istinaden yapilmasi istenilen bu toplantida pay sahipleri ve
vekillerinin herhangi bir itirazlarinin bulunmadidinin, Sirketin hazirun cetvelinin tetkikinden,
Sirketin toplam 10.000.000.-TL (onmilyon Turk Lirasi)’hk sermayesine tekabul eden 10.000.000
adet hissesinden; 9.999.998.-TL’lik sermayeye karsilik 9.999.998 adet hissenin asaleten, 2.-
TL'hk sermayeye karsilik 2 adet hissenin de vekaleten olmak Uzere toplam 10.000.000 adet
hissesinin toplantida temsil edildiginin ve bdylece gerek kanun ve gerekse Ana Sozlesmede
Ongorilen asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun anlasiimasi ve diger islemlerin de kanun
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ve esas mukavele hikimlerine uygun olarak yapildiginin tesbiti Gzerine keyfiyet Genel Kurula
arz edildi. Toplanti, Yénetim Kurulu Baskani Sn. John Thomas Mc Carthy tarafindan acilarak
glndemin gorisulmesine gegildi.

1) Gundemin birinci maddesi geregince, Divan Heyeti secimi yapildi. Genel Kurul Toplanti
Divan Bagkanligina Sn. John Thomas Mc Carthy’nin, Oy Toplama Memurluguna Sn. Ayse
Kivang’in, Katiplige ise Sn. Melis Bilen’in secilmelerine ve Genel Kurul Toplanti
tutanaklarinin imzalanmasi icin Divan Heyeti’'ne yetki verilmesine oybirligiyle karar verildi.

2) Gundemin ikinci maddesi geregince, Sirketimiz 2011 yili faaliyet ve hesaplarina iliskin
Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu Yénetim Kurulu Bagkani Sn. John Thomas Mc Carthy
tarafindan okundu, mizakere edilerek oybirligi ile kabul edildi.

3) Gundemin uguncu maddesi geregince, Sirketimizin 2011 yili faaliyet ve hasaplarina iliskin
Denetci Raporu toplantiya bizzat katilan Sirket Denetgisi Sn. Sarper Volkan Ozten
tarafindan okundu ve oybirligi ile onaylandi.

4) Gulndemin doérdincli maddesi geregince, 2011 yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi,
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi (ERNST
& YOUNG TURKIYE)'nin raporu okundu, muzakere edilerek oybirligi ile onaylandi.

5) Glndemin besinci maddesi geregince 31 Aralik 2011 tarihli Bilanco ve Kar/Zarar Tablosu
okundu, gdrusuldi ve yapilan oylama sonucunda Bilango ve Kar/Zarar Tablolari oybirligi ile
kabul edildi.

6) Gundemin altinci maddesi geregince, 2011 yih ¢aligmalarindan dolay! Yénetim Kurulu'nun
ibralarina gegildi. 2011 yilinda gérev yapmis Yonetim Kurulu Uyelerinin her biri, halihazirda
gorevdeki Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan kendi ibralarinda sahibi olduklari paylardan
dogan oy haklarini kullanmayarak, toplantiya katilan diger ortaklarin oybirligi ile 2011 yih
calismalarindan dolayi ayri ayri ibra edildi.

7) Gundemin yedinci maddesi geregince, 2011 yili caligmalarindan dolayi Denetgi oybirligi ile
ibra edildi.

8) Gundemin sekizinci maddesi geregince, ,

» Sirketimizin 2011 yili hesap dénemini 761.709.-TL ticari zarar ile kapatmis bulunmasi
sebebiyle Tiurk Ticaret Kanunu’nun kar dagitimina iliskin maddelerine istinaden
dagitilabilecek kar bulunmadigindan, kar dagitimi yapiimamasina,

oybirligi ile karar verildi.

9) Gilindemin dokuzuncu maddesi geregince, T.C. GUmrikk ve Ticaret Bakanlig i¢ Ticaret
Genel Muadurligl’'nin 13.03.2012 tarih, 1838 sayili ve Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun 08.03.2012 tarih, 5013 sayili yazili izinleri dogrultusunda, Sirketimizin
10.000.000.-TL olan ana sermayesinin, 12.500.000.-TL nakden artirilarak 22.500.000.-
TL’na yukseltiimesine ve ekli taslak metine gore Sirketimiz Ana Sézlesmesi'nin sermayeye
iliskin 6. maddesinin tadil edilmesine, oybirligi ile karar verildi.

10) Giindemin onuncu maddesi geregince, Yoénetim Kurulu Uye sayisinin tespiti, ik Olagan
Genel Kurul Toplantisina kadar gérev yapmak Uzere Yodnetim Kurulu Uyelerinin segimi
maddesine gegildi.
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Sirketimiz Yénetim Kurulu Uye sayisinin, BDDK’'nin Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yoénetmelik’inde yapilan
dizenleme geregi dogal Uye olan Genel Mudir dahil olmak Gzere 5 olarak tespitine,

» Genel Kurul Toplantisina katilan ve s6zll olarak aday olduklarini belirten 99748011256
Yabanci kimlik no.lu Sn. John Thomas Mc Carthy’nin, 99889211614 Yabanci kimlik
no.lu Sn. Adrianus Johannes Antonius Kas'in,

> Beyoglu 41. Noterin 27/03/2012 tarih, 03152 Yevmiye no ile onaylanmis adaylik
beyanina istinaden Maslak Vergi Dairesi 8540529498 Vergi Kimlik no.lu Sn. Hendricus
Petrus Maria Topper’in, ve Beyoglu 41. Noterin 27/03/2012 tarih, 03151 Yevmiye no ile
onaylanmis adaylik beyanina istinaden Zincirlikuyu Vergi Dairesi 1660371126 Vergi
Kimlik No.lu Sn. Patrick Henri August Beselaere’'nin

ilk akdedilecek Olagan Genel Kurula kadar gorev yapmak uzere Yonetim Kurulu
Uyeliklerine secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

11) Gindemin onbirinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisina bizzat katilan ve s6zli
olarak aday oldugunu beyan eden 35588207558 T.C. Kimlik no.lu Sn. Sarper Volkan
Ozten'in ilk akdedilecek Olagan Genel Kurula kadar gérev yapmak (izere Denetgilige
secilmesine oybirligi ile karar verildi.

12) Giindemin onikinci maddesi geregince, Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerinin
ucretlerinin belilenmesi maddesine gegildi.

» Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki 6denmemesine,
» 01.04.2012 tarihi itibariyle denetgiye aylik net 400.- TL (Dértyliz Tuark Lirasi)
6denmesine,

oybirligi ile karar verildi.
13) Giindemin on (glinci maddesi geregince Yoénetim Kurulu Bagkan ve Uyelerinin Tlrk
Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335. maddelerinde belirtilen konularda faaliyette bulunabilmeleri

icin izin verilmesine, oybirligi ile karar verildi.

Glndemde gorisulecek baska konu bulunmadigindan, yeni faaliyet déneminde basari
temennileri ile toplantiya oybirligi ile son verildi.
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ANA SOZLESME TADILI

Sirket, Olagan Genel Kurul Toplanisinda Sirket Ana Sdzlesmesi'nin sermayeye iligskin 6. Maddesi

su sekilde tadil edilmigtir:

Sermaye
Madde-6

Sirketin sermayesi 10.000.000.-TL (onmilyon TL) olup,
sermaye beheri 1 TL itibari degerde 10.000.000 adet
nama yazili paya bolinmustir.

Sirket ortaklar tarafindan muvazaadan ari olarak
tamamen taahhit edilmis olup, nakden ddenmisgtir.

Sermaye
Madde-6

Sirketin sermayesi 22.500.000.-TL
(Yirmiikimilyonbegyuzbin Turk Lirasi) olup, sermaye
beheri 1 TL itibari degerde 22.500.000 adet nama
yazili paya bolunmaustar.

Sirketin 6nceki sermayesini teskil eden 10.000.000.-
TL (onmilyon Tirk Lirasi)nin  tamami ortaklar
tarafindan édenmistir.

Sirketin bu kez arttirilan 12.500.000.-TL
(onikimilyonbesytizbin Turk Lirasi)hk sermayesinin
tamami nakit artirrm olmak Uzere, arttirilan
sermayenin tamami ortaklar tarafindan muvazaadan
ari olarak taahhut edilmis, nakden ve tamamen
odenmistir.

g.) Yil icerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmigsa, toplantilarin tarihi,
toplantida alinan kararlar ve buna iligkin yapilan igslemler de dahil olmak lizere

olaganustu genel kurula iligkin bilgiler;

Sirket 01.01.2012 -31.12.2012 hesap déneminde olaganusti genel kurul yapmamigtir.

h.) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde yapilan harcamalara iligkin bilgiler;

Sirket yil icerisinde 6 TL lik bagis ve yardimda bulunmustur. 5. TL lik bagis International
Women of Istanbul dernegine,1 TL lik bagis ise Fider araciliiyla gergeklestirilen ¢cocuk Istanbul

projesine yapilmistir.

1.) Sirketin, bir girketler topluluguna bagh olup olmadigina iligkin bilgiler;

ING Bank A.$. hakim sirket durumundadir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

5. Finansal durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yonetim organinin analizi ve
degerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin gergceklesme derecesi, belirlenen stratejik

hedefler karsisinda sirketin durumu,

Sirket 2012 yilinda faaliyet te bulundugu 2.tam yili tamamlamigtir. Her ne kadar faaliyet iznini Mart
2010 tarihinde almig bulunsa da, 2010 yilinin ilk 7 ayhk bélimu kurulus ve érgitlenme calismalari
ile gegmistir. 2012 yilinda, 2010 ve 2011 yilinda olusan net ddnem zararlarini geri kazanmis olup

2012 yihin1 2.604.-TL net donem kari ile kapamistir.

Operasyonda Bulunulan Yillar itibariyle Faaliyet Sonuclari

1-Gelir Tablosu

(BIN TL) 2010 2011 2012
Finansal Kira Geliri 577 6,000 18,607
Finansman Giderleri(-) 313 4,352 10,781
Net Finansal Kira Geliri 264 1,648 7,826
Esas Faaliyet Giderleri (-) 2,702 4,248 4,933
Diger Faaliyet Gelirleri 800 1,608 3,816
Diger Faaliyet Giderleri 66 - 57
Takipteki Alacaklar Ozel Kargilik

Giderleri - 65 3,268
Vergi Oncesi Net Faaliyet K/Z 1,704 1,057 3,384
Sdrdurllen Faaliyetler Vergi

Karsihgi (+/-) 331 295 780
Net Donem Kari /Zarari 1,373 762 2,604
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2-Bilango
(BIN TL) 2010 2011 2012
AKTIiF KALEMLER
BANKALAR 9,517 122,448 51,969
KiRALAMA ISLEMLERI (A+B+C) 40,376 179,480 368,782
A) Kiralama Islemlerindan Alacaklar (a+c+d) 39,230 159,397 344,614
a) Finansal Kiralama Alacaklar1 43,871 178,133 387,586
c) Diger - - 1,124
d) Kazanilmamis Gelirler (-) 4,641 18,736 44,096
B) Kiralama Konusu Yapilmakta Olan Yatirimlar 1,146 10,441 18,622
C) Kiralama Islemleri I¢in Verilen Avanslar - 9,642 5,546
TAKIPTEKi ALACAKLAR (toplam) 268 8,337
A) Takipteki Kiralama Islemlerinden Alacaklar - 333 11,669
B) Ozel Karsiliklar (-) - 65 3,332
MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) 110 88 90
MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 401 415 228
A) Diger 401 415 228
ERTELENMIS VERGIi VARLIGI 331 626 843
DIGER AKTIFLER 5,067 16,663 17,454
AKTIF TOPLAMI 55,802 319,988 447,703
PASIF KALEMLER
ALINAN KREDILER 39,210 299,448 405,194
MUHTELIF BORCLAR 5,871 6,964 9,552
DIGER YABANCI KAYNAKLAR 1,114 4,548 8,326
ODENECEK VERGI VE YUKUMLULUKLER 70 128 504
BORC VE GIiDER KARSILIKLARI (A+B) 314 438 561
A) Calisan Haklan Yikimliligi Karsihig 53 58 82
B) Diger Karsiliklar 261 380 479
OZKAYNAKLAR (A+B+C) 9,223 8,462 23,566
A) Odenmis Sermaye 10,000 10,000 22,500
B) Kar Yedekleri (a+b+c+d) 597 597 597
a) Yasal Yedekler 30 30 30
b) Statii Yedekleri
¢) Olaganiistii Yedekler 567 567 567
d) Diger Kar Yedekleri
C) Kar veya Zarar (a+b) -1,373 -2,135 469
a) Gegmis Yillar Kar veya Zarari 0 -1,373 -2,135
b) Donem Net Kar veya Zarart -1,373 -762 2,604
PASIF TOPLAMI 55,802 319,988 447,703
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Sirket 6zellikle 3.¢eyrek donemin basindan itibaren etkili olan genel ekonomik yavaslamadan
olumsuz etkilenmis ve rekabetinde yodun olmasi nedeniyle 2012 yil revize edilerek belirlenmis
olan 110 milyon EUR seviyesindeki vyillik igslem hacmini 100 milyon Euro olarak
gergeklestirebilmistir. Bununla birlikte karlilik hedefi beklentiler gcergevesinde gerceklesmistir.

Sirketin Pazar payi 2012 yilinda %2,9 olarak gergeklesmistir. Fider (Finansal Kiralama Dernegi) ‘e
badl yaklasik 30 finansal kiralama sirketi icinde buyuklik olarak 11. siradadir. 2012 yilinin son
ceyreginde, ceyrek bazda yapilan siralamada 10. sirada yer alarak ilk 10 sirket arasinda yer alma
hedefini ceyrek bazda gergeklestirmis ve yillik bazda da bu hedefine yaklagsmistir.

Sirket orta vadeli planlarinda sirasi ile 2013 yilinda 135 milyon Euro, 2014 yihinda 170 milyon
Euro, 2015 yilinda 210 milyon Euro’ luk yeni islem yapmayi hedeflemektedir.

b) Gegmis yillarla karsilagtirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir
olusturma kapasitesi, karhligi ve borg/6z kaynak orani ile sirket faaliyetlerinin
sonugclari hakkinda fikir verecek diger hususlara iligkin bilgiler ve ileriye donuk
beklentiler,

Sirketin yillar itibariyle net finansal kiralama gelirlerinin grafigi asagidaki gibidir. Grafikten de
goruldugu gibi, finansal kiralama gelirlerinde sirketin faaliyet te bulundugu 2.tam yil olan 2012 yil
itibariyle 6nemli oranda artis olmustur. Net Finansal Kiralama gelirleri 2011 yilina gore 4,75 kat
artarak 7.826 TL olarak gergeklesmigtir.

Net Finansal Kira Geliri

9,000

8,000

7,000 —

6,000 —

5,000 —

4,000 —
3,000 —

2,000 —

1,000 —] —

2010 2011 2012
MNet Finansal Kira Geliri

14



ING Finansal Kiralama A.S.

01.01.2012 — 31.12.2012 hesap dénemi faaliyet raporu
(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2012 yil sonu itibariyle gecmis yillar zararlari geri kazaniimistir.

Net DOonem Kari /Zaran
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Sirket, portfoy riskini dagitabilmek igin farkli sektdrlerde islem yapmistir. 31.12.2012 tarihi itibariyle
finansal kiralama alacaklarinin agirlikli sektérel dagihmi asagidaki gibidir;

Alacaklarinin Sektorlere Dagilimi
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c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina
iligkin tespit ve yonetim organi degerlendirmeleri,

31.12.2012 tarihi itibariyle takipteki alacaklarda 7 adet firma bulunmaktadir. Bu firmalardan toplam
risk bakiyesi 11.669.-TL dir. Bu firmalar igin 3.332.-TL deger dUsukligi karsihgi ayrilmigtir.
Takipteki alacaklarin toplam finansal kiralama alacaklarina orani %3,3 tur. Sektor ortalamasi %9
dur. Sirketin faaliyetlerini surdirmesi icin sermayesi yeterlidir. Kotl alacaklarin orani makul
seviyededir.

¢) Varsa sirketin finansal yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi dusunulen onlemler,

Gerek Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman sirketlerinin kurulus ve faaliyet esaslari
hakkinda yonetmeligin 23 maddesinde belirtilen islem siniri agisindan (Finansal kiralama alacaklari
ve kiracilardan diger alacaklar 6z kaynaklarin 30 katini gegcemez) gerekse koétl alacak oranin
sektor ortalamasina gére makul seviyede olmasi nedeniyle finansal yapinin giclendirilmesi icin ek
Oonlem ihtiyaci bulunmamaktadir.

31.12.2012 tarihi itibariyle finansal kiralama alacaklarinin 6z kaynaklara orani 14,98 dir.
(Alacaklar/Ozkaynak)

d) Kar payi dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi
ile dagitilmayan karin nasil kullanilacagina iligkin 6neri.

Sirketimiz kar dagitimini T.T.K.nin kar dagitimina iligkin maddelerine istinaden yapmaktadir. Buna
gore ; 2012 yili net dénem karindan geg¢mis yil zararlari distldikten ve T.T.K. nin ilgili maddeleri
geregince 1.tertip yasal yedek akge ve yasal fonlar ayrildiktan sonra dagitilabilir net dénem karinin
dagitihp/dagitiimayacagdi yonetim kurulu karari ile genel kurulda kararlastiriimaktadir.
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6. Riskler ve yonetim organin degerlendirmesi

a) Varsa sirketin 6ngoriilen risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina iligkin

bilgiler,
Kredi Riski

1- Kredi Riski kapsaminda degerlendirilen iglemlere iliskin usul ve esaslar yazili olarak
belirlenmis olup, ilgili calisanlara duyurulmustur. Sirket politikalari geregi, kredi riskine iliskin
usul ve esaslar yillik bazda gézden gegirilir ve gerekli gorulen degisiklikler yapilir.

2- Kredi analizi ve tahsisi Kredi Tahsis Bolumu tarafindan mali veriler, istihbarat bilgileri, kredi
derecelendirme notu, finansal kiralama talebine konu ekipman, 6nerilen islem kosullari,
talep edilen isleme iliskin nakit akis/fizibilite gibi somut veriler isiginda gergeklestirilir.

3- Kredi portféyl, belirli araliklarla hazirlanan raporlar araciligiyla kredi derecelendirme notu,

sektdr, gecikme, para birimi, musteri segmenti gibi kriterler de géz dnlne alinarak takip
edilir.

4- Aktif kalitesinin korunmasi ve sorunlu hale gelmis kredi dosyalarinin en kisa slirede normal

aktiflere donusturilmesi, bunun mimkin olmamasi halinde ise yasal takip yollari ve finanse
edilen varliklarin ekonomik degeri yoluyla kayiplarin minimuma indirilmesi esastir. Bu
amagla, belirli araliklarla (ayda iki kere) Kredi ve Risk’ten sorumlu Genel Mudur Yardimcisi,
Satis ve Pazarlama’dan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi, Kredi Tahsis Muduird,
Operasyon Mudura, Satis ve Pazarlama Muadurl, sirket avukati, ING Bank Krediler
Yapilandirma ve Takip Bolimu temsilcisi ve gerekli goérilmesi halinde anlasmali hukuk
bldrosunun katimlariyla “Tahsilat Komitesi” gerceklestiriimektedir. Bu toplantilarda sorunlu
hale gelmis/gelmesi muhtemel dosyalar lzerinde durulmakta ve izlenecek stratejiler
belirlenmektedir.

Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yonetimi komitesinin galismalarina ve
raporlarina iligkin bilgiler,

Eylil 2012 tarihi itibariyle Aktif —Pasif komitesi kurulmustur. Komitenin amaci bilangodaki
gelismeleri takip etmek, incelemek ve riskleri ydnetmekle sorumlu olan Yénetim Kurulu'na bu
konularda 6n hazirlik yaparak yardimci olmak ve goruslerini bildirmektir.

Komite aylik olarak toplanmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi icrai Gyeleri asagida belirtilmistir:
Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcisi — Krediler

Genel Mudur Yardimcisi -- Pazarlama

Mali igler MUdara

Hazine Muduri

imza Yetkisine haiz olmayan Uyeler
INGBANK A.S. Finansal Risk Komitesi Bagkani
INGBANK A.S. Mali isler-Hazine Genel Mudur Yardimcisi
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Limitleri yonetim kurulunca onaylanmis olan “Faiz Riski” “Kur riski” ve “Likilidite Riski” aylik
olarak takip edilmekte olup aylik olarak Aktif-Pasif komitesinde degerlendirmeye sunulmaktadir.

Komitede hazine tarafindan yonetilen bilango hakkinda sunum yapilir gelismeler hakkinda bilgi
verilir. Ayrica fiyatlamada kullanilacak maliyet faizleri de belirlenmektedir.

Finansal Olmayan Risk Komitesi

Finansal Olmayan Risk Komitesi’nin baslica goérevi, faaliyetlerin yUrGtiimesi esnasinda
olugabilecek finansal olmayan risklerin tespiti ve Onlenmesi amaciyla risk yonetimini
gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.
Risklerin 6nlenmesine yoénelik aksiyonlar, Genel Mudirin de icinde yer aldigi Finansal
Olmayan Risk Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. Finansal Olmayan Risk Komitesi, risk
degerlendirmesini duzenli olarak gozden gecirmekte ve piyasa kosullarina ve yonetim
stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Finansal Olmayan Risk Komitesi Uyeleri agagida belirtiimistir:
Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcisi — Krediler

Genel Mudur Yardimcisi -- Pazarlama

Bilgi islem Miduiri

ic Kontrol / Operasyonel Risk Yénetimi

Uyum / Hukuk

Yonetim Toplantilari

Sirketimizin kurulusundan bu yana 2-4 haftalik periyodlarda strdirilen Yoénetim Toplantilari,
sirketin tlzel ve kurumsal yapisi geregi gercgeklestiriimesi gereken faaliyetlerin ve finansal
olmayan risk yénetimine yonelik olarak kararlastiriimis aksiyonlarin hayata gegirilmesi sirecini
takip ve kontrol amacini tasir. Aksiyonlarin, sorumlusu ve bitis tarihi ile birlikte saptanmasi, ek
aksiyonlar ve tamamlaniglar yonetim toplantilariyla takip edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Yénetim Toplantilari katilimcilari agagida belirtiimistir:
Baskan (Genel Mudur/Genel Mudir Vekili)
Uye (Genel Midur Yardimcisi — Krediler)
Uye (Grup Muduri — Bilgi Teknolojileri)
Mali isler BoIim Mudiri

Pazarlama Boélum Maduaru

Krediler Bolim Muduri

Hazine Bolum Muduri

Operasyon Boélum Muduri

Avukat

ic Kontrol

Ofis Asistani
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b) Satiglar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik, bor¢/6z kaynak orani ve benzeri
konularda ileriye doéniik riskler.

2012 yilinin olumsuz piyasa sartlari sektérde 6nemli seviyede kendini hissettirdi. Sirketimiz
satis hedefleri anlaminda piyasanin bu olumsuzluklarindan kismen etkilense de, verimlilik,
gelir yaratma kapasitesi ve diger bahsedilen bilangosal rasyolar acgisindan, 2012 yilini
hedefleri dahilinde tamamlamistir.

Leasing sektorindeki halen devam eden siki fiyat rekabetinin artarak sitirmesi halinde,
risk/fiyat dengesi baglaminda bilangconun saglikli yonetilebilmesi agisindan gelir yaratma
kapasitesi yonunde riskler oldugu goz ardi edilemez. Ancak, bu yilin ilk ¢ceyrek sonrasi
beklentimiz olan piyasalarin da ivmelenmesi ile birlikte, 2013 yili hedeflerimizi bilangosal
yonuyle karsilayacagimizi tahmin etmekteyiz. Bununla birlikte, 2012’nin 1.¢eyregdi sonrasi
genel olarak ekonominin yavaslamasi ile birlikte 6zellikle yilin son ¢eyreginde piyasada
hissediimeye baslanilan tahsilat sikintilari, onimuizdeki dénemlerde dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir risk unsuru olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Genel olarak sektorde artis
trendine girebilme olasiligi yiksek olan batik krediler neticesinde borg¢/6z kaynak orani
Uzerinde olumsuz yonde baski yaratabilir.

7. Diger hususlar
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger

ilgili kisi ve kuruluglarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel Gnem tagiyan herhangi bir olay
meydana gelmemigtir.
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